
Annex II 

 

POLÍTICA DE CALIDAD 
 

 

Desde su fundación, la empresa PERFILERIA TÉCNICA DE EXTRUSIÓN S.L. 
(PERTEX), ha tenido muy claro que la calidad de los productos fabricados es un 
objetivo fundamental. 
 
Por este motivo PERTEX, fabricante de perfiles técnicos de plástico, controla sus 
procesos, productos y actividades mediante la gestión de la calidad. De esta 
forma se pretende tener una imagen, y dar un servicio, de calidad, con una 
buena capacidad de respuesta, competencia técnica y realización de proyectos 
y productos innovadores satisfaciendo así las necesidades de sus clientes. 
 
La política de calidad se desarrolla para confirmar nuestro compromiso de 
calidad y servicio, así como el de la seguridad y la protección del medio 
ambiente, y de esta forma satisfacer todas las expectativas de nuestros clientes. 
 
Con esta política queda plasmada la voluntad de PERTEX de obtener una 
mejora continua en la gestión de la calidad y de los procesos con el compromiso 
y el esfuerzo de todo el personal en: 
 

- La adaptación y mejora constante de los métodos de PERTEX en el 
sistema de gestión de la calidad. 

- El incremento y consolidación de la innovación en un entorno de 
mejora continua. 

- La consolidación de nuestro compromiso con el medio ambiente. 

- El aseguramiento de la satisfacción de los clientes en referencia al 
cumplimiento de los requisitos aplicables. 

 
La dirección de PERTEX se hace responsable de asegurarse que existan los 
medios necesarios, dentro de las posibilidades de la organización, para el 
cumplimiento de esta política. Para conseguir esto, se establecerán y revisarán 
objetivos periódicamente. 
 
PERTEX hace accesible esta política y la pone a disposición de todo el personal 
así como a las partes interesadas, revisándola periódicamente para su 
adecuación. 
 
 
 
 
       Josep Viaplana Costajussà 

Gerente de 
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Anex II 

 

QUALITY POLICY 
 

Since its founding, the company TECHNICAL PROFILE OF EXTRUSION S.L. 
(PERTEX), it has been very clear that the quality of the manufactured products is 
a fundamental objective. 
 
For this reason PERTEX, manufacturer of technical profiles of plastic, controls its 
processes, products and activities through the management of quality. In this 
way it is intended to have an image, and to give a service, of quality, with a 
good capacity of response, technical competence and realization of projects 
and innovating products satisfying thus the necessities of its clients. 
 
The quality policy is developed to confirm our commitment of quality and 
service, as well as that of the safety and the protection of the environment, and 
in this way to satisfy all the expectations of our clients. 
 
With this policy, PERTEX's willingness to achieve continuous improvement in 
quality and process management with the commitment and effort of all staff is 
reflected in: 
 

- the adaptation and constant improvement of the PERTEX methods in 
the quality management system. 

- the increase and consolidation of innovation in a continuous 
improvement environment. 

- the consolidation of our commitment to the environment. 

- assuring the satisfaction of the clients in reference to the fulfillment of 
the applicable requirements. 

 
The management of PERTEX is responsible for ensuring that there are the 
necessary means, within the possibilities of the organization, for the fulfillment 
of this policy. To achieve this, objectives will be established and reviewed 
periodically. 
 
PERTEX makes this policy accessible and puts it at the disposal of all staff as well 
as stakeholders, checking periodically for suitability. 
 
 
 
 
       Josep Viaplana Costajussà 

General Manager 
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